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FEMALK ZRT. QUALITY POLICY

The management of FEMALK Zrt. declares its commitment to quality and expects the same
from its employees at all its facilities.

Our goal is to make our products fully and reliably satisfy and if possible, surpass our
customers’ expectations.

1. In order to achieve this, we are continuously improving all our activities and provide
our employees regular trainings.

2. By operating our quality management system according to the IATF 16949:2016
standard we ensure the quality of our products and work towards achieving Oppm at
our customers. In our tool shop we operate an ISO 9001 system.

3. We set high expectations for our suppliers and provide them guidance and support to
meet these expectations.

4. We strengthen our employees’ commitment to our company with suitable incentive
systems.

5. We treat our processes as a system from the emergence of customer requirements to
their full satisfaction. Process owners with appropriate powers have been appointed, to
represent the processes of the company. We have set our quality goals and review
them regularly.

6. We make our employees aware that their conscientious work is essential to our
success.

7. We provide our customers long-term, reliable partnerships by continuously improving
our management, making informed decisions and making optimal use of our
resources.

Budapest, 9 July 2019 ' [
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Brunner, Marta
CEO
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A FEMALK ZRT. MINOSEGPOLITIKAJA

A FEMALK Zrt. vezetése kinyilvanitja a mindség iranti elkotelezettségét, amit a tarsasag
minden telephelyén elvar dolgozoitol.

Célunk, hogy termékeink teljeskoériien és megbizhatdan elégitsék ki, €s lehetdség szerint
muljék is feliil vevoink elvarasait.

1. A fentiek érdekében minden tevékenységiinket folyamatosan jobbitjuk, dolgozdinkat
rendszeres képzésben, oktatasban részesitjiik.

2. Az TATF 16949:2016 szabvany szerinti minOségiranyitasi rendszer mukodtetésével
biztositjuk termékeink jo minbségét és toreksziink vevoink felé a Oppm elérésére.
Szerszamiizemiinkben ISO 9001-es rendszert tizemeltetiink.

3. Magas kovetelményszintet tAmasztunk beszallitoink elé, amelynek eléréséhez Utmutatast
és segitséget nyljtunk.

4. Megfelelé 0Osztonzési rendszerrel erdsitjiik munkatarsaink tarsasagunk iranti
elkotelezettségét.

5. Folyamatainkat a vevOi igények megjelenésétdl, azok maradéktalan kielégitéséig
rendszerként kezeljiik. A vallalat folyamatainak képviseletéhez megfelelé hataskorrel bird
folyamatgazdak kertiltek kijelolésre. Minoségcéljainkat kitliztilk és ezeket folyamatosan
atvizsgaljuk.

6. Dolgozdinkkal tudatositjuk, hogy sikereink nélkiilozhetetlen feltétele a lelkiismeretes
munkavégzésiik.

7. Gazdalkodasunk folyamatos javitasaval, tényeken alapulo dontésekkel, eréforrasaink
optimalis kihasznaldsdval biztositjuk vevdink szdmara a hosszi tava megbizhato
partnerkapcsolatot.

| Budapest, 2019. julius 9. A
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“ Brunner Marta
Vezérigazgatd
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